Ressort: Technik

BGH verbietet Zusatzgebiihr fiir selbstausgedruckte Tickets

Karlsruhe, 24.08.2018, 15:04 Uhr

GDN - Der Bundesgerichtshof (BGH) hat Zusatzgebiihren firr selbstausgedruckte Tickets eine Absage erteilt. Etwaige Kosten
muissten bereits im Angebotspreis einkalkuliert werden, so die Urteilsbegriindung, die am Freitag ver6ffentlicht wurde.

Ein K&ufer habe beim Versendungskauf nur die eigentlichen Versandkosten zu tragen, nicht aber den internen Geschéaftsaufwand des
Verkaufers. Im konkreten Fall hatte das beklagte Unternehmen iber das Internet Eintrittskarten verkauft. Im Zuge des Bestellvorgangs
wurde fir jede Eintrittskarte zundchst nur ein sogenannter "Normalpreis" angegeben. Nachdem der Kunde das Ticket in den virtuellen
Warenkorb gelegt hat, wurden ihm Auswahlmdglichkeiten zu dessen Versand angeboten. Fir die Versandart "Premiumversand”
berechnete die beklagte Firma zuséatzlich zum Ticketpreis 29,90 Euro "inkl. Bearbeitungsgebuhr". Wahlte der Kunde die Option
"ticketdirect - das Ticket zum Selbstausdrucken", musste er eine zusétzliche "Servicegebihr" in Héhe von 2,50 Euro tragen - zu
unrecht, so die Karlsruher Richter (Urteil vom 23. August 2018 - IIl ZR 192/17).

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-110812/bgh-verbietet-zusatzgebuehr-fuer-selbstausgedruckte-tickets.html
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