Ressort: Technik

NRW-Verbraucherminister will scharfere Gesetze fir Online-Handel prifen

Berlin, 31.01.2016, 13:09 Uhr

GDN - Der Vorsitzende der Verbraucherministerkonferenz, NRW-Ressortchef Johannes Remmel, will schérfere Gesetze fiir Online-
Handel prifen. Unter anderem will er gegen individualisierte Preise im Online-Handel vorgehen: "Wir miissen solche Praktiken
verhindern, bevor sie sich weiter ausbreiten", sagte der Griinen-Politiker den Zeitungen der Funke-Mediengruppe.

"Wenn ich als Kunde nur wegen meines Wohnortes oder meiner Konsumgewohnheiten einen anderen Preis bekomme als mein
Arbeitskollege, dann ist das schlicht und einfach eine unfaire Preispolitik der Wirtschaft." Die Gesetze aus dem analogen Zeitalter
passten nicht mehr zu den rasanten Entwicklungen in der digitalen Welt: "Wir mussen prifen, ob wir Gesetzesverschéarfungen
brauchen”, so Remmel. Viele Kunden lehnen individualisierte Preise ab. In einer noch unverdffentlichten Umfrage im Auftrag des NRW-
Verbraucherministeriums sprachen sich 57 Prozent der Befragten fur einheitliche Preise aus. 38 Prozent finden individuelle Preise gut.
Am ehesten anfreunden koénnen sich die Verbraucher mit speziellen Niedrigpreisen fur treue Kunden - 87 Prozent fénden
personalisierte Preise in solchen Féllen fair. Unfair aber fanden es rund 90 Prozent der Befragten, wenn Online-Handler ihre Preise
nach der Zahlungsbereitschaft oder dem Kaufinteresse ihres Kunden ausrichteten. Auf die gréBte Ablehnung (94 Prozent) stoBen
Online-Shops, die Kunden in bestimmten Stadtvierteln oder StraBen spezielle Preise machen.
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