Ressort: Technik

Verbraucherschutzer warnen vor Vergleichsportalen

Berlin, 03.02.2013, 07:28 Uhr

GDN - Die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen warnt vor intransparenten Suchergebnissen auf Internet-Preisportalen. "Kunden
auf der Suche nach giinstigen Strom- oder Gasanbietern werden bewusst in teure Tarife gelockt", kritisierte der Energieexperte der
Verbraucherzentrale NRW, Udo Sieverding.

In den Ergebnislisten der Portale erscheine hdufig oberhalb des ersten Ranges ein héherpreisiges Angebot, das den tatsdchlichen
Suchergebnissen zum Verwechseln &hnlich sehe. Laut Sieverding hielten Verbraucher solche Tarife irrtimlich fir die billigsten.
Zudem wirden diese Angebote als besonders kundenfreundlich deklariert. "Fiir Verbraucher ist nicht ersichtlich, was an diesen
Tarifen gut sein soll", so Sieverding. Die Anbieter wiesen die Kritik als unberechtigt zurtick.
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